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摘要 

現今大賣場的經營模式中，除了吸引消費者進來外，在賣場內同時也提供各種

服務，像是展示活動、試用、試吃。這些活動不外乎都是要讓消費者能在賣場

內待上更多的時間，同時讓消費者買到他或她本來沒有預期想要購買的商品。

為了讓消費者買到那些預期外的商品，業者除了能利用商品促銷來提升購消費

者購買慾望外，也可以利用一個優良的貨架指派策略來影響消費者的消費行

為。過去研究大多使用歷史資料、關聯分析、彈性空間(elasticity)、啟發

式，去完成數學模式的最佳化。然而一個好的指派策略不應該將所有商品全部

從新安排放置，因為這樣會影響到顧客原來的消費行為與模式。因此，本研究

採用社群網路分析 (Social network analysis) 分析商品在零售店裡扮演的角

色，並且決定該商品是否適合被重新指派。此提出的方法成功的結合了社群網

路分析關聯分析來解決貨價指派問題，本方法透過關聯分析方法去找出商品間

的關係，並且建構一個商品網路，再用社群網路分析去決定哪些商品適合或不

適合被移動。另外這個方法用提出的數學模式去評估商品的偏好位置為何。最

後，此篇研究利用一個模擬的交易資料去建構商品網路和後再根據商品的偏好

位置去解決貨價指派問題。 
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